1. Definicje

Predko$¢ deklarowana - jest to predkosé, ktora Dostawca postuguje si¢ w dziatalno$ci marketingowej, Cennikach, Umowie oraz innych dokumentach, rowna predkos$ci maksymalnej,
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Predkos¢ maksymalna - jest to predko$é, ktorej Abonent moze oczekiwaé przynajmniej co pewien czas, wyznaczajaca gorng granice predkosci osiagalnej w wybranym pakiecie taryfowym,

Predkos¢ zwykle dostepna- jest to predkosc, ktorej Abonent moze oczekiwaé na poziomie co najmniej 75% predkosci maksymalnej przez 80% doby,

Predkos¢ minimalna — jest to predkosé, ktora Dostawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ushug), rowna co najmniej 40% predkosci maksymalnej,

2. Zestawienie oferowanych predkosci Uslug Internetowych stacjonarnych:
a) w Sieci OSD
RODZAJ LACZA ASYMETRYCZNE SYMETRYCZNE
Parametr [Mbit/s] 30/10 100/10 100/30 200/20 200/30 300/30 300/20 300/50 100/100 200/200 300/300
pobierania/wysylania 30 | 10 | 1200 | 20 | 1200 | 30 | 200 | 20 | 200 | 30 | 300 | 30 |300 | 20 | 300 | 50 | 100 | 100 | 200 | 200 | 300 | 300

Maksymalna prediose pobierania danych 2 30 100 100 200 200 300 300 300 100 200 300
Maksymalna predios¢ wysylania danych do 10 10 30 20 30 30 20 50 100 200 300
Predkos¢ zwykle dostepna pobierania danych 225 75 75 150 150 225 225 225 75 150 225
Predicos zwykle dostepna wysylania danych 75 75 225 15 225 225 15 37,5 75 150 225
Predkosc mi"imalrs‘?eg;’biera“ia danych z 12 40 40 80 80 120 120 120 40 80 120
Predkose minimalnsai Pjz::fiysy%ania danych do 4 4 12 8 12 12 8 20 40 80 120

Liczba publicznych adresow IP 1

Limit pobierania danych

Powyzsze predkosci dotycza $wiadczenia ustug za posrednictwem Sieci OSD w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych oraz z uwzglednieniem jakosci transmisji danych zapewnianej przez OSD.
* ze wzgledu na wykorzystywanie pasma do przekazywania informacji pomigdzy Urzadzeniem konicowym Abonenta (np. komputerem) a Sprzg¢tem predkos¢ maksymalna pobierania danych dla predkosci 1000/300 Mb/s wynosi

940 Mb/s.




W tAP 7
NETA
DOSTAWCA USLUG INTERNETOWYCH ,Pl-
Parametry techniczne Uslug internetowych
b). w Sieci Dostawcy
RODZAJ LACZA: ASYMETRYCZNE SYMETRYCZNE
Parametr [Mbit/s] 30/10 100/10 100/30 200/20 200/30 300/20 300/30 300/50 400/40 500/50 800/200 1000/300 100/100 200/200 300/300 500/500 1000/1000
pobierania/wysylania 30 | 10 | 100 | 10 100 | 30 | 200 | 20 | 200 | 30 | 300 | 20 | 300 | 30 | 300 | 50 | 400 | 40 | 500 | 50 | 800 | 200 | 1000 | 300 | 100 | 100 200 200 | 300 300 500 500 | 1000* | 1000
Maksymalna predkosé
pobierania danych z sieci 30 100 100 200 200 300 300 300 400 500 800 940 100 200 300 500 940
Maksymalna prgdkos¢
wysylania danych do 10 10 30 20 30 20 30 50 40 50 200 300 100 200 300 500 940
sieci
Predkosc¢ zwykle
dostepna pobierania 22,5 75 75 150 150 225 225 225 300 375 600 705 75 150 225 375 705
danych
Predkosc¢ zwykle
dostepna wysylania 7,5 7,5 22,5 als 22,5 15 22,5 37,5 30 37,5 150 225 75 150 225 375 705
danych do sieci
Predkos¢ minimalna
pobierania danych z sieci 12 40 40 80 80 120 120 120 160 200 320 376 40 80 120 200 376
Predko$¢ minimalna
wysylania danych do 4 4 12 8 12 8 12 20 16 20 80 120 40 80 120 200 376
sieci Internet
Liczba publicznych 1

adresow 1P

Limit pobierania

Powyzsze predkosci dotycza $wiadczenia ustug w Sieci Dostawcy ustug jak i za posrednictwem Sieci OSD w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych oraz z uwzglednieniem jakos$ci transmisji danych zapewnianej przez

OSD.

* ze wzgledu na wykorzystywanie pasma do przekazywania informacji pomigdzy Urzadzeniem koncowym Abonenta (np. komputerem) a Sprzgtem predko$é maksymalna pobierania danych dla predkosci 1000/300 Mb/s wynosi

940 Mbl/s.

3. Pomiar predkosci

Certyfikowany przez UKE a akceptowany przez Dostawce ustug mechanizm pomiaru predkoscei transmisji danych dostgpny jest na stronie https://pro.speedtest.pl/. Wyniki pomiaru w oparciu o przedstawiany wyzej mechanizm
stanowig podstawe ewentualnej reklamacji w przypadku rozbiezno$ci miedzy faktycznie dostgpnymi predkosciami (szczegdlnie minimalnej predkosci danych), a predkosciami wskazanymi w Umowie Abonenckiej przez

Dostawce ushug.

Informujemy, Ze pomiary z innych systemow lub raporty niecertyfikowane (bez utworzenia konta) nie stanowia podstawy do przyjecia zgloszenia o nieprawidlowos$ciach lub uznania reklamacji.

Aby prawidtowo wykona¢ pomiar predkosci:

a) Nalezy testowa¢ predkos¢ na komputerze lub innym Urzadzeniem koncowym z karta sieciowa, podlaczonym do routera kablem Ethernetowym (RJ45). Urzadzenie nie moze by¢ potaczenie za pomoca Wifi.
b) Wylaczy¢ programy obcigzajace tacze internetowe, a wige podczas testu nie stucha¢ muzyki ani nie ogladac¢ filmow.

C) Odfaczy¢ inne urzadzenia uzywajace tacza Lapneta.pl (np. drugi komputer, tablet, telefon).

d) Upewnic¢ si¢, ze Urzadzenie koncowe nie pobiera i nie instaluje aktualizacji.

e) Wytaczy¢ aplikacje dzialajace w tle.




A
\?.E A
DOSTAWCA USLUG INTERNETOWYCH pL
Parametry techniczne Uslug internetowych

Do weryfikacji zgloszenia dotyczacego niedotrzymania parametrow predkosci niezbgdnym jest przedstawienie raportu wygenerowanego za pomocg PRO SPEED TEST. Raport moze zosta¢ wygenerowany po przeprowadzeniu
co najmniej 2 kompletnych cykli dobowych certyfikowanych pomiaréw, migdzy ktorymi liczba dni nie jest wigksza niz 6. Na jeden petny cykl sktadaja si¢ certyfikowane pomiary dokonane w ciagu jednego dnia, w ktorym
wykonano co najmniej 6 z tych pomiaré6w w odstepie nie mniejszym niz 30 minut od siebie.

Analizujac wyniki pomiaru i pordwnujac je z osiaganymi na co dzien, nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze predkos¢ pobierania i wysylania zalezy nie tylko od przepustowosci danego lacza, ale rdwniez od obciazenia serwera z

jakiego dane sa pobierane i do jakiego sa wysytane. Faktyczna predkos¢ tacza internetowego uzalezniona jest od wielu czynnikéw, miedzy innymi od ilo$ci uruchomionych na komputerze programéw, pory dnia, ilo§ci 0sob
korzystajacych z Internetu oraz lokalizacji miejsca (serwera) w sieci, z ktorym zawiazane jest potaczenie.
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