Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

przez marke tapneta.pl

W zwiazku z realizacjg wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODO"),
informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym

zwigzanych. '
Ponizsze zasady stosuje sie poczagwszy od 25 maja 2018 roku. ‘ /
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Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych? 8 hE‘I’A
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Jako Prymas Inwestycje sp. z 0.0. w Swietle przepisow jesteSmy administratorem Panstwa danych osobowych. Co
za tym idzie, odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposdb bezpieczny, zgodny z umowa oraz obowigzujgcymi
przepisami.

W jakim celu wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe pozyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy w nastepujacych
celach:

1) zawarcia i wykonania taczacej nas umowy - zapewnienia poprawnej jakosci ustug podczas trwania umowy oraz
rozliczen po jej zakonczeniu - art. 6 ust. 1 b) RODO,

2) wykonania cigzacych na nas obowigzkdw prawnych, np.: wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentow
ksiegowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami, zapewnienie
bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami Prawa telekomunikacyjnego.

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystad:
a) przez czas wykonania obowigzkdw, np. wystawienia faktury - art. 6 ust. 1 c) RODO,

b) przez czas, w ktorym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. podatkowe - art. 6 ust. 1 c) RODO
lub

c) przez czas, w ktorym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowiazku, np. otrzymac kare
finansowg od urzedow panstwowych - art. 6 ust. 1 f) RODO

3) wykrywania naduzyc¢ i zapobiegania im — przez czas trwania umowy - art. 6 ust. 1 b) RODO, a nastepnie przez
okres, po ktorym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub
zawiadamiania wiasciwych organdw — przez czas trwania takich postepowan - art. 6 ust. 1 f) RODO

4) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie,
badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe w systemach informatycznych,
tworzenie modeli statystycznych — przez czas trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym
przedawnia sie roszczenia wynikajace z umowy - art. 6 ust. 1f) RODO

5) wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o dane o ofercie, z
ktdrej Panstwo korzystaja, czy o dotychczas ztozonych reklamacjach — przez czas trwania umowy - art. 6 ust. 1)
RODO

Ktoére dane nalezy nam podac?
Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych na formularzu umowy (jesli ich Panstwo nie podadzg,
nie zawrzemy umowy). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie maja wptywu na zawarcie umowy
(jesliich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwonic¢ pod numer kontaktowy).
Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Przepisy nakazuja jednak, aby przed
skorzystaniem z ustug telekomunikacyjnych dokonali Pafistwo rejestracji (czyli podali nam imie i nazwisko, numer
PESEL lub serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc). Aby spetni¢ ten obowigzek, wykorzystamy dane z
formularza umowy. Bez Panstwa rejestracji nie moglibysmy swiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych objetych umowsa.
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W trakcie trwania umowy, swiadczac ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Panstwa danych, w tym o korzystaniu z
naszej sieci telekomunikacyjnej, ustug, urzadzen (jak np. dekoder) czy z naszej strony internetowej. Pojawienie sig ich u
nas jest konsekwencja technicznego dziatania naszych ustug, z ktérych Panstwo korzystaja.

Komu przekazujemy Panstwa dane?
Panstwa dane przekazujemy:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci:

a) podmiotom posrdeniczgcym w sprzedazy naszych ustug,

b) obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajacym nam narzedzia teleinformatyczne;

c) podwykonawcom wspierajacym nas np. w wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych lub innych przez Panstwa
zamowionych, przy montazu sprzetu, obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta;

d) podmiotom obstugujgcym i utrzymujacym naszg sie¢ telekomunikacyjna;

e) podmiotom swiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowa, rachunkowa,

2) innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we wtasnym imieniu:

a) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska;
b) podmiotom wspdtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w
jakim stang sie administratorem danych;
Dane zinnych zrodet
Jesli ptaca Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z
jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo zapfaty. Dane te bedziemy przetwarzac w celu sprawdzenia, czy
dokonali Panstwo poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotow - art. 6 ust. 1 b) RODO

Automatyczne podejmowanie decyzji

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majacych istotny skutek dla Panstwa, w przypadk, gdy zalegaja
nam Panstwo z zaptaty, mozemy automatycznie podjac decyzje o ograniczeniu lub o uniemozliwieniu korzystania
przez Panstwa z naszych ustug telekomunikacyjnych. Na te decyzje bedg miaty wptyw m.in. wysokosc i okres zadtuzenia
oraz dotychczasowa historia ptatnicza.

Dane transmisyjne

W zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo z naszych ustug telekomunikacyjnych, przetwarzamy Paristwa dane ‘

transmisyjne. atA
NE

Dane transmisyjne przetwarzamy w celu: pL

1) wykonania umowy, w tym realizacji potaczen, zapewnienia ich jakosci wynikajgcej z umowy, naliczania opfat za
Swiadczone ustugi oraz w celu rozpatrywania reklamacjj;

2) zarzadzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen z innymi operatorami;
3) wykrywania naduzyc i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug;
4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

5) przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organow

Danymi transmisyjnymi, ktore wykorzystujemy, sa dane o sposobie korzystania z naszych ustug telekomunikacyjnychiz
naszej sieci, w szczegolnosci o tym, kiedy, jak czesto i w jaki sposob korzystajg Panstwo:

1) z dostepu do internetu, w tym o czasie trwania sesji internetowych i ilosci transferowanych danych, o adresach
odwiedzanych stron internetowych i Panstwa aktywnosciach na tych stronach, o rodzaju uzywanej technologii, czy
urzadzenia koricowego (np. o modelu modemu, uzywanym systemie operacyjnym).

Dane transmisyjne mozemy wykorzystywac lub przechowywac przez czas trwania umowy, a po jej zakornczeniu —w
okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan wynikajgcych z przepiséw prawa.



Przystugujace Paristwu uprawnienia
Moga Panstwo ztozyc¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:
1) sprostowanie (poprawienie) danych;

2) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych serwisach internetowych;

3) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego
wniosku);

4) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

5) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Paristwa (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).
Z tych praw moga Panstwo skorzystac, sktadajac wniosek w Biurze Obstugi Klienta, znajdujacego sie pod adresem
Kosciuszki 2/p2, 74-344 Rewal

Aby miec pewnos¢, ze sg Panistwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji
pozwalajacych nam Panstwa uwierzytelnic.

Prawo sprzeciwu

W szczegolnych sytuacjach moga Paristwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas

Panstwa danych osobowych, jesli podstawa wykorzystania danych oparta jest na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f). W takiej

sytuacji, po rozpatrzeniu Panistwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych

sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

1) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec
Panstwa interesow, praw i wolnosci, lub

2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Skarga
Maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panistwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.
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