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W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych „RODO”), 

informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przysługujących Pani/Panu prawach z tym 

związanych. 

Poniższe zasady stosuje się począwszy od 25 maja 2018 roku.  

 

Jako Prymas Inwestycje sp. z o.o. w świetle przepisów jesteśmy administratorem Państwa danych osobowych. Co 

za tym idzie, odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposób bezpieczny, zgodny z umową oraz obowiązującymi 

przepisami.  

 

Państwa dane osobowe pozyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy w następujących 

celach: 

 

1) zawarcia i wykonania łączącej nas umowy - zapewnienia poprawnej jakości usług podczas trwania umowy oraz 

rozliczeń po jej zakończeniu - art. 6 ust. 1 b) RODO, 

 

2) wykonania ciążących na nas obowiązków prawnych, np.: wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentów 

księgowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami,  zapewnienie 

bezpieczeństwa sieci zgodnie z przepisami Prawa telekomunikacyjnego.  

  Z  danych potrzebnych do realizacji obowiązków prawnych będziemy korzystać: 

a) przez czas wykonania obowiązków, np. wystawienia faktury - art. 6 ust. 1 c) RODO, 

b) przez czas, w którym przepisy nakazują nam przechowywać dane, np. podatkowe - art. 6 ust. 1 c) RODO 

  lub 

c) przez czas, w którym możemy ponieść konsekwencje prawne niewykonania obowiązku, np. otrzymać karę 

finansową od urzędów państwowych - art. 6 ust. 1 f) RODO 

 

3) wykrywania nadużyć i zapobiegania im – przez czas trwania umowy - art. 6 ust. 1 b) RODO,  a następnie przez 

okres, po którym przedawnią się roszczenia wynikające z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczeń lub 

zawiadamiania właściwych organów – przez czas trwania takich postępowań - art. 6 ust. 1 f) RODO 

4) tworzenia zestawień, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnętrzne; obejmuje to w szczególności raportowanie, 

badania marketingowe, planowanie rozwoju usług lub sieci, prace rozwojowe w systemach informatycznych, 

tworzenie modeli statystycznych – przez czas trwania umowy, a następnie nie dłużej niż przez okres, po którym 

przedawnią się roszczenia wynikające z umowy - art. 6 ust. 1 f) RODO 

5) wsparcia obsługi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obsługi w oparciu m.in. o dane o ofercie, z 

której Państwo korzystają, czy o dotychczas złożonych reklamacjach – przez czas trwania umowy - art. 6 ust. 1 f) 

RODO 

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Państwa danych na formularzu umowy (jeśli ich Państwo nie podadzą, 

nie zawrzemy umowy). Dodatkowo możemy poprosić o dane opcjonalne, które nie mają wpływu na zawarcie umowy 

(jeśli ich nie otrzymamy, nie będziemy mogli np. dzwonić pod numer kontaktowy).  

Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Przepisy nakazują jednak, aby przed 

skorzystaniem z usług telekomunikacyjnych dokonali Państwo rejestracji (czyli podali nam imię i nazwisko, numer 

PESEL lub serię i numer dokumentu potwierdzającego tożsamość). Aby spełnić ten obowiązek, wykorzystamy dane z 

formularza umowy. Bez Państwa rejestracji nie moglibyśmy świadczyć usług telekomunikacyjnych objętych umową.  
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W trakcie trwania umowy, świadcząc usługi, wchodzimy w posiadanie innych Państwa danych, w tym o korzystaniu z 

naszej sieci telekomunikacyjnej, usług, urządzeń (jak np. dekoder) czy z naszej strony internetowej. Pojawienie się ich u 

nas jest konsekwencją technicznego działania naszych usług, z których Państwo korzystają. 

 

Państwa dane przekazujemy: 

 

1) podmiotom przetwarzającym dane w naszym imieniu, uczestniczącym w wykonywaniu naszych czynności:  

a) podmiotom pośrdeniczącym w sprzedaży naszych usług, 

b) obsługującym nasze systemy teleinformatyczne lub udostępniającym nam narzędzia teleinformatyczne; 

c) podwykonawcom wspierającym nas np. w wykonywaniu usług telekomunikacyjnych lub innych przez Państwa 

zamówionych, przy montażu sprzętu, obsłudze korespondencji czy w procesie obsługi Klienta;  

d) podmiotom obsługującym i utrzymującym naszą sieć telekomunikacyjną;  

e) podmiotom świadczącym nam usługi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, 

podatkową,rachunkową,  

2) innym administratorom danych przetwarzającym dane we własnym imieniu: 

a) podmiotom prowadzącym działalność pocztową lub kurierską; 

b) podmiotom współpracującym z nami przy obsłudze spraw księgowych, podatkowych, prawnych – w zakresie, w 

jakim staną się administratorem danych;  

Jeśli płacą Państwo za pośrednictwem np. banku lub instytucji płatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z 

jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Państwo zapłaty. Dane te będziemy przetwarzać w celu sprawdzenia, czy 

dokonali Państwo poprawnej zapłaty, a w razie potrzeby także w celu dokonania zwrotów - art. 6 ust. 1 b) RODO 

 

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji mających istotny skutek dla Państwa, w przypadk, gdy zalegają 

nam Państwo z zapłatą, możemy automatycznie podjąć decyzję o ograniczeniu lub o uniemożliwieniu korzystania 

przez Państwa z naszych usług telekomunikacyjnych. Na tę decyzję będą miały wpływ m.in. wysokość i okres zadłużenia 

oraz dotychczasowa historia płatnicza. 

 

W związku z tym, że korzystają Państwo z naszych usług telekomunikacyjnych, przetwarzamy Państwa dane 

transmisyjne. 

  

Dane transmisyjne przetwarzamy w celu: 

1) wykonania umowy, w tym realizacji połączeń, zapewnienia ich jakości wynikającej z umowy, naliczania opłat za 

świadczone usługi oraz w celu rozpatrywania reklamacji; 

2) zarządzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczeń z innymi operatorami; 

3) wykrywania nadużyć i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczeństwa sieci i usług;  

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń; 

5) przechowywania na potrzeby przyszłych postępowań uprawnionych organów 

Danymi transmisyjnymi, które wykorzystujemy, są dane o sposobie korzystania z naszych usług telekomunikacyjnych i z 

naszej sieci, w szczególności o tym, kiedy, jak często i w jaki sposób korzystają Państwo: 

1) z dostępu do internetu, w tym o czasie trwania sesji internetowych i ilości transferowanych danych, o adresach 

odwiedzanych stron internetowych i Państwa aktywnościach na tych stronach, o rodzaju używanej technologii, czy 

urządzenia końcowego (np. o modelu modemu, używanym systemie operacyjnym). 

Dane transmisyjne możemy wykorzystywać lub przechowywać przez czas trwania umowy, a po jej zakończeniu – w 

okresie dochodzenia roszczeń lub wykonywania innych zadań wynikających z przepisów prawa. 
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Mogą Państwo złożyć do nas wniosek (dotyczący danych osobowych) o: 

1) sprostowanie (poprawienie) danych;  

2) usunięcie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych serwisach internetowych;  

3) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych – stosownie do złożonego 

wniosku);  

4) dostęp do danych (o informację o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopię danych); 

5) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Państwa (w zakresie określonym w art. 20 RODO). 

Z tych praw mogą Państwo skorzystać, składając wniosek w Biurze Obsługi Klienta, znajdującego się pod adresem 

Kościuszki 2/p2, 74-344 Rewal  

Aby mieć pewność, że są Państwo uprawnieni do złożenia wniosku, możemy prosić o podanie dodatkowych informacji 

pozwalających nam Państwa uwierzytelnić.  

 

  

W szczególnych sytuacjach mogą Państwo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania przez nas 

Państwa danych osobowych, jeśli podstawa wykorzystania danych oparta jest na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f). W takiej 

sytuacji, po rozpatrzeniu Państwa wniosku, nie będziemy już mogli przetwarzać danych osobowych objętych 

sprzeciwem na tej podstawie, chyba że wykażemy, iż istnieją: 

1) ważne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, które według prawa uznaje się za nadrzędne wobec  

Państwa interesów, praw i wolności, lub  

2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

Mają Państwo prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uważają Państwo, że 

przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy prawa. 

 

Prymas Inwestycje sp. z o.o., sp. k. 

Ul. Kościuszki 2/2p 

72-344 Rewal 

539 070 070 

 rodo@łapneta.pl
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